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KARTA PRACY Illl - ODKRYWANIE czes$¢ Il

CEL: Poznanie i zrozumienie potrzeb, problemodw, frustracji i oczekiwanych korzysci uzytkownikow.

ZADANIE IILA

Przygotuj sie do wywiaddéw jakosciowych ze swoimi uzytkownikami / klientami. Zbuduj liste
pytan, ktore zadasz im kiedy ich spotkasz. Pamietaj aby budujac pytania pamieta¢ réwniez
o potrzebie weryfikacji swoich hipotez (ZADANIE 1.B). Celem Twoich pytan jest przede
wszystkim zebranie informacji o frustracjach, motywacjach, potrzebach, marzeniach,
problemach, oczekiwanych korzysciach uzytkownikéw / klientéw wzgledem postawionego
problemu i istniejgcych rozwigzan.

Aby do nich dotrze¢ zbuduj pytania otwarte i pogtebiajgce. Unikaj za$ pytan sugerujgcych
odpowiedz, w postaci kafeterii wyboru jak i pytan zamknietych. Dzieki temu masz szanse poznac
Swiat i perspektywe klienta czyli osoby dla, ktdrej projektujesz rozwigzanie. Pamietaj réwniez
o tym aby utozy¢ pytania stopniujgco. Zacznij od najbardziej ogélnych pytan wprowadzajgcych
i idZ do szczegétowych, pogtebiajacych. Pytaj kiedy, dlaczego, jak, co by byto gdyby,
o doswiadczenia, marzenia itp.

Przyktady:

o Czysegregujesz-Smieeci2 — W jaki sposdb dbasz o srodowisko?; Jak segregujesz Smieci?

o Czyzgodziszsie,ze-wokétkamienic-w-centrumijestbrudnre?2— Jak oceniasz poziom
czystosci w centrum?; Ktore miejsca sg wedtug Ciebie najczystsze a, ktére
najbrudniejsze? Dlaczego tak uwazasz?

o Czy-marka-¥Ujestrozpoznawalnana-Facebooku? - Skad dowiedziates sie o marce YU?
o JakajestwisjaYU2 - Jak patrzysz na marke YU, na Facebooku, to jakie 3 stowa
przychodza Ci do gtowy?

Twoje pytania:

Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na

komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy =, eur ocultura
~mob
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Zanim zadasz pytania swoim uzytkownikom / klientom popros o przeczytanie ich kogos
zaufanego. Zapytaj go czy pytania sg jasne, czytelne i majg logiczny sens. Nanie$ sugerowane

poprawki. Mozesz tez zapytac o perspektywe czytajgcego. Moze ma witasne pomysty na dobre
pytania.

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy
Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na
komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”

6eurocultura‘

mobilita internazionale
Uiberi di muoversi Lavorare, sogn
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