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KARTA PRACY VI - DEFINIOWANIE WYZWANIA czesc Il

CEL: Analiza i synteza zebranych danych podczas wywiaddéw.

ZADANIE VI.A

Twoim zadaniem bedzie zbudowanie PERSONY. Persona to sylwetka klienta reprezentujaca
wiekszg grupe klientéw, posiadajgca najbardziej charakterystyczne cechy uzytkownikéw /
klientow, ktérych badates. Persone tworzymy po to aby nie musie¢ mysle¢ o rozwigzaniu dla
dziesigtek klientow. tatwiej jest mysle¢ o rozwigzaniu dla jednej osoby. Uzupetnij informacje
0 swojej personie, w oparciu o przeprowadzone wywiady. Jesli nie posiadasz niektdrych
informacji o personie, nie wymyslaj ich. Albo uzupetnij je dodatkowym wywiadem, albo
pozostaw bez wypetnienia.

IMIE: ...

WIEK: ... najbardziej charakterystyczny cytat

GDZIE MIESZKA: ...
EDUKACIA: ...

ZAWOD: ...
RODZINA: ...
HOBBY: ...

INNE: ...

CELE ZYCIOWE: ...

CELE ZWIAZANE Z UStUGA / PRODUKTEM / ROZWIAZANIEM: ...

MOTYWACIJE ZYCIOWE: ...

MOTYWACIJE ZWIAZANE Z UStUGA: ...

FRUSTRACIE / PROBLEMY: ...

Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na
komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy = eurocultura
v mobilita internazionale
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