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CEL: Poznanie i zrozumienie potrzeb, probleméw, frustracji i oczekiwanych korzysci uzytkownikow.

ZADANIE IILA

Odpowiedz sobie ma pytanie kto doswiadcza problemu, kim jest jego uzytkownik lub grupa
uzytkownikow? Kim sg uzytkownicy wewnetrzni, a kim uzytkownicy zewnetrzni. Dla kogo
problem jest wazny, kto odczuwa jego skutki? Czy Twdj uzytkownik moze by¢ Zrédiem
problemu? Popatrz na grupy uzytkownikéw szerzej. Pomysl rowniez gdzie ich spotkasz osobiscie
i gdzie przeprowadzisz jakosciowe wywiady lub bedziesz mdgt ich obserwowac? Pamietaj aby
nie myli¢ uzytkownika z klientem (patrz. Karta ,WSTEP”).

Przyktady:

e Mieszkancy kamienic w centrum miasta.
Znajde ich: na ulicy w centrum

e Pracownicy administracji dbajgcy o czystos$¢ na osiedlach.
Znajde ich: na osiedlach podczas pracy lub na umdéwionym wczesniej spotkaniu
w biurze.

e Kobiety z problemami dermatologicznymi w wieku 20 — 30 lat.
Znajde ich: w grupach tematycznych w Internecie, w drogeriach lub na umdwionym
wczesniej spotkaniu on-line.

e Wtasciciele drogerii z catej Polski.
Znajde ich: na portalu xyz lub wchodzqc do drogerii, na targach kosmetycznych

Twoi uzytkownicy / klienci:
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Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na
komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”

mobilita internazionale
liberi di muoversi, Lavorare, sog

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy l = eurocultura
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