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KARTA PRACY IV — ODKRYWANIE czesc¢ Il

CEL: Poznanie i zrozumienie potrzeb, probleméw, frustracji i oczekiwanych korzysci uzytkownikow.

ZADANIE IV.A

Zanim przystgpisz do przeprowadzenia jakosciowych wywiaddéw zapoznaj sie z zasadami, ktére
gwarantujg ich prawidtowy przebieg.

Poczatek wywiadu:
Podziekuj respondentowi za to, ze zgodzit sie na udzielenie wywiadu.

Woyjasnij cel wywiadu i swojg role.

Poinformuj jak zebrane informacje zostang wykorzystane.
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Zacznijcie od neutralnego i ogdlnego tematu niezwigzanego z celem spotkania, aby

zbudowac relacje z respondentem.

v' Pamietaj aby podczas badania wiernie zapisywaé wypowiedZ respondenta na
karteczkach post — it lub nagrywaé¢ na dyktafon. Zapisuj cytaty i szczegoty jego
wypowiedzi. Rekomenduje rowniez poproszenie wspotpracownika lub cztonka
zespotu projektowego o wsparcie w postaci notowania. Dzieki temu bedziesz mogt
skupié¢ sie w petni na prowadzeniu wywiadu, aktywnym stuchaniu i wnikliwemu
pytaniu.

v' Jesli praca z post-itami nie jest dla Ciebie wygodna, znajdz swéj, najlepszy sposéb na
notowanie wypowiedzi.

v" Nie przerywaj swojemu rozmowcy. Staraj sie méwié tylko w 10 % - 20 % czasu
wywiadu, dajgc respondentowi przestrzenn do mdéwienia na poziomie 80% - 90% czasu
wywiadu.

v' Zawsze po odpowiedzi swojego respondenta odczekajcie pare sekund - moze bedzie

chciat jeszcze cos waznego dodac. Cisza nie zawsze oznacza brak checi odpowiedszi,

czasem moze oznaczac, ze respondent zbiera mysli.

v" Nawigzuj do wypowiedzi respondenta, pogtebiajgc pytania.

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy = eurocultura
Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na U mobilita internazionale
komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”



