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SCENARIUSZ Il

CEL: Pierwsza faza design thinking: OKDRYWANIE | DEFINIOWANIE WYZWANIA

Krok 1 . Kim jest uzytkownik (czas ok. 20 min.)

Trener wyjasnia uczestnikom w jakim etapie procesu sie znajduja.

Trener wywotuje burze mdzgdw proszac uczestnikdw o zastanowienie sie jakie mogg by¢ najwazniejsze

zasady prowadzenia jakosciowych wywiaddw z uzytkownikami. Zapisuje wszystkie pomysty na

flipcharcie. Tym sposobem sprawa stan wiedzy uczestnikow.

3. Trener weryfikuje te elementy, ktore powstaty podczas burzy moézgéw i uzupetnia powstaty materiat o
nie wymienione przez uczestnikdw najwazniejsze zasady prowadzenia jako$ciowych wywiaddw z
uzytkownikami:

e Podziekuj respondentowi za to, Ze zgodzit sie na udzielenie wywiadu.

e Wyjasnij cel wywiadu i swojq role.

e Poinformuj jak zebrane informacje zostanq wykorzystane.

e Zacznijcie od neutralnego i ogdlnego tematu niezwigzanego z celem spotkania, aby zbudowac
relacje z respondentem.

e Pamietaj aby podczas badania wiernie zapisywac wypowiedZz respondenta na karteczkach post — it
lub nagrywac na dyktafon. Zapisuj cytaty i szczegoty jego wypowiedzi. Rekomenduje rowniez
poproszenie wspofpracownika lub cztonka zespotu projektowego o wsparcie w postaci notowania.
Dzieki temu bedziesz mdgft skupic sie w petni na prowadzeniu wywiadu, aktywnym stuchaniu i
wnikliwemu pytaniu.

e Jesli praca z post-itami nie jest dla Ciebie wygodna, znajdZ swaj, najlepszy sposéb na notowanie
wypowiedzi.

e Nie przerywaj swojemu rozmowcy. Staraj sie mowic tylko w 10 % - 20 % czasu wywiadu, dajgc
respondentowi przestrzeri do mdwienia na poziomie 80% - 90% czasu wywiadu.

e Zawsze po odpowiedzi swojego respondenta odczekajcie pare sekund - moze bedzie chciat jeszcze
cos waznego dodad. Cisza nie zawsze oznacza brak checi odpowiedzi, czcasem moze oznaczac, ze
respondent zbiera mysli.

e  Nawiqzuj do wypowiedzi respondenta, pogfebiajgc pytania.

4. Trener wrecza uczestnikom KARTE PRACY IV gdzie znajdujg sie wyszczegdlnione i omowione przez
trenera elementy. Prosi o zastanowienie sie czy ktérys z elementéw wymaga dodatkowego omowienia
oraz czy powstaty nowe wymagajgce omowienia watpliwosci zwigzane z badaniami jakosciowymi.

Krok 2 . Badania jakosciowe
1. Badania jakosciowe mozna przeprowadzi¢ na 2 sposoby. W zaleznosci od mozliwosci trener wybiera

1 sposéb i prezentuje jego zatozenia uczestnikom.

Sposdb 1. Badania na sali (czas ok. 30 min. — 60 min.)

Trener prosi zespoty aby wytypowaty 1 osobe, ktéra wejdzie w role klienta i podda sie badaniom jakosciowym.
Prosi tez o to aby pozostatym cztonkom zespotu przydzieli¢ role osoby prowadzgcej wywiad oraz osoby notujgcej
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wypowiedzi klienta. Wazne aby wszyscy cztonkowie zespotu mieli przydzielong role. Uwaga! Zaréwno oséb
notujacych jak i prowadzacych wywiad moze byé wiecej niz 1.

Trener prosi aby osoby wytypowane do roli klienta przesiadty sie do innych zespotéw zgodnie z ruchem
wskazowek zegara. Informuje o czasie jaki daje na przeprowadzenie wywiadu z klientem. Rekomenduje sie danie
nie mniej niz. 15 min. i nie wiecej niz 30 min. na 1 wywiad. Po uptywie okreslonego czasu, trener prosi aby klient
przesiedli sie zgodnie z ruchem wskazowek zegara do kolejnego zespotu. Powtarza proces, az klient nie wrdci do
swojego zespotu.

Osoby notujgce powinny zapisywaé wszystkie informacje od klienta na karteczkach post-it, tak aby 1 informacja
byta zapisana na 1 karteczce post-it.

Sposdb 2. Badania terenowe (czas 60 min.)

Trener prosi zespoty aby podzielity sie rolami: 1 — 2 osoby do roli prowadzacych wywiad oraz reszta do oséb
notujacych wypowiedzi klienta. Jesli zespot liczy, az 6 osdb dzieli go na 2 podzespoty. Wazne aby wszyscy
cztonkowie zespotu mieli przydzielong role. Prosi aby zespoty udaty sie na ulice i przeprowadzity min. 4 wywiady z
potencjalnymi klientami.

Osoby notujgce powinny zapisywac wszystkie informacje od klienta na karteczkach post-it, tak aby 1 informacja
byta zapisana na 1 karteczce post-it.

Krok 3. Omdwienie (czas ok. 10 min.)

Trener prosi o odpowiedz na pytania:
e Jak uczestnicy czuli sie w swoich rolach?
e Coim pomagato petnic¢ tg role?
e Coim przeszkadzato petnié tg role?
e  Gdyby mogli przeprowadzi¢ wywiady jeszcze rac, co by zmienili, a co zachowali?

Krok 4. Definiowanie wyzwania (30 min.)

1. Trener wrecza uczestnikom Karte Pracy V. Prosi aby uczestnicy zweryfikowali hipotezy i podkreslili te,
ktdre zostaty potwierdzone podczas wywiaddw i wykreslili te ktérym klienci zaprzeczyli. Prosi rowniez
aby zaznaczyli te hipotezy, ktére jeszcze nie zostaty zweryfikowane.

2. Trener wyjasnia czym jest Mapa Empatii.

Narzedzie, ktore widzicie w drugiej czesci pierwszej sekcji makiety to MAPA EMPATII, ktéra ma umozliwic¢
zaznajomienie sie z informacjami, ktére uzyskalismy od uzytkownika (prébujemy poznac uzytkownika tak jak
swojego najlepszego przyjaciela) oraz zastanowic sie nad jego prawdziwymi motywacjami
(racjonalne/emocjonalne).

3. Trener prosi o posegregowanie informacji zdobytych podczas wywiaddéw zgodnie z szablonem opisanym
na Karcie Pracy V w zadaniu V.B. Jesli uczestnicy zapisywali odpowiedzi na karteczkach posc-it posi o
powyklejanie mapy empatii nimi. Wspiera uczestnikow w sytuacji kiedy nie wiedzg do jakiego pola
zakwalifikowa¢ informacje z wywiadow.

Krok 3. Omdwienie (czas ok. 10 min.)

Trener weryfikuje powstate mamy empatii i poprawia ewentualne btedy. Pyta o wnioski koricowe po
tym ¢wiczeniu uczestnikow.

mobilita internazionale
liberi di muoversi, Lavorare, sognare.
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