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SCENARIUSZ II

CEL: Pierwsza faza design thinking: OKDRYWANIE

Krok 1 . Kim jest uzytkownik (czas ok. 20 min.)

Trener wyjasnia uczestnikom w jakim etapie procesu sie znajduja.

Trener wyjasnia czym rézni sie klient od uzytkownika.

Trener wrecza uczestnikom KARTE PRACY Il

Trener prosi aby zespoty wypisaty min. 5 uzytkownikdéw swojego wyzwania/problemu i wskazaty gdzie
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projektanci mogg spotkac uzytkownikdéw w celu zbadania ich.
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Trener prosi aby zespoty zaprezentowaty sobie wzajemnie propozycje uzytkownikow.

6. Zespoty wybierajg najlepsze propozycje, z ktérymi dalej chcg pracowac.

7. Trener pyta: Jakie wskazniki uczestnicy wzieli pod uwage przy wyborze najlepszej propozycji
uzytkownika? i spisuje wniosku na flipcharcie.

Krok 2. Wywiady (czas ok. 1,5 h)

1. Trener wyjasnia uczestnikom w jakim etapie procesu sie znajduja. Wprowadza uczestnikéw do nowego
tematu:
Rozpoczynamy od pierwszego etapu: odkrywania, ktorego celem jest ,,wejscie w buty uzytkownika”,
poznanie jego swiata, kontekstu i rol w jakich wystepuje, potrzeb, oczekiwan i frustracji. Aby to zrobic¢
nalezy z nim porozmawia¢.W celu zebrania tych wszystkich informacji od uzytkownikéw wykorzystamy
jedng z metod badan jakosciowych — indywidualne wywiady pogfebione.

2. Trener prezentuje najwazniejsze zasady przeprowadzania wywiaddow:

*  Zadawaj otwarte pytania! — Trener wskazuje réznice miedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi

*  Dopytuj—dlaczego? dlaczego? dlaczego?

*  Mow tylko przez 10% podczas catego wywiadu

*  Stuchaj uwaznie nawigzujac do zagadnien, ktdre porusza respondent - aktywne stuchanie

*  Obserwuj rozmdwce - aktywne obserwowanie

e Staraj sie zapisywac najwazniejsze mysli najlepiej w formie jednego albo dwéch zdan (albo cytatu), od
razu na karteczkach post-it

3. Trener prosi uczestnikéw aby wypisali swoje propozycje pytan do wybranej grupy uzytkownikéw. W tym
celu wrecza KARTE PRACY IlI.

Krok 3. Omoéwienie (czas ok. 20 min.)

Trener weryfikuje powstate pytania i poprawia ewentualne btedy. Pyta o wnioski koricowe po tym
¢wiczeniu uczestnikow.

Grant pn. ,,Design Thinking & Mind Mapping szansa na lepsza przysztos¢!” realizowany przez Fundacje Miedzynarodowy = eurocultura
Instytut Rozwoju zostat pozyskany w ramach projektu pn. " Miedzynarodowa wspétpraca sie optaca. Granty na v."::l"ll"‘ifr,'fef?ff'frfaf
komponent wspétpracy ponadnarodowej dla beneficjentéw projektéw standardowych realizowanych w zakresie celow
tematycznych 8-11 wspétfinansowanych z EFS w ramach PO WER lub RPO w perspektywie finansowej 2014 — 2020”



