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SCENARIUSZ IV

CEL: Analiza i synteza zebranych danych podczas wywiaddéw: DEFINIOWANIE WYZWANIA

Krok 1. Persona (czas ok. 25 min.)

1. Trenerinformuje, ze kolejnym etapem pracy bedzie wykorzystanie narzedzia:
PERSONA

2. Trener wyjasnia po co tworzy sie persone: Persona to narzedzie, ktére pozwala nam sie
tatwiej identyfikowac z konkretnq osobgq, dla ktdrej projektujemy. Persona staje sie dla
nas punktem odniesienia w kolejnych etapach procesu projektowego.

3. Trener wrecza uczestnikom Karte Pracy VI wyjasnia cel pierwszego zadania:

Twoim zadaniem bedzie zbudowanie PERSONY. Persona to sylwetka klienta reprezentujgca
wiekszq grupe klientéw, posiadajgca najbardziej charakterystyczne cechy uzytkownikow /
klientdw, ktorych badates. Persone tworzymy po to aby nie musie¢ mysle¢ o rozwigzaniu dla
dziesigtek klientow. tatwiej jest mysle¢ o rozwigzaniu dla jednej osoby. Uzupetnij informacje
o swojej personie, w oparciu o przeprowadzone wywiady. Jesli nie posiadasz niektdrych
informacji o personie, nie wymyslaj ich. Albo uzupetnij je dodatkowym wywiadem, albo
pozostaw bez wypetnienia.

Krok 2 . Mapa Empatii i Skala Korzysci i Frustracji (czas ok. 30 min.)

1. Trener wrecza uczestnikom Karte Pracy VII wyjasnia cel kolejnego zadania:
Zidentyfikuj i odtdz na bok, informacje z MAPY EMPATII (ZADANIE V B), ktore dotyczg
problemdw i frustracji oraz potrzeb i oczekiwanych korzysci. Nastepnie uszereguj
wszystkie zebrane problemy i frustracje oraz potrzeby i korzysci od najwazniejszego dla
PERSONY do najmniej waznego dla persony. Jesli nie jestes pewien, wrdc do zebranych
informacji podczas wywiaddw, tam znajdziesz gtos klienta, ktdry udzieli Ci odpowiedzi
jak utozyc¢ informacje na ponizszej skali.

Krok 3. Omowienie (czas ok. 10 min.)

Trener weryfikuje skale Korzysci i poprawia ewentualne btedy. Pyta o wnioski koficowe
po tym éwiczeniu uczestnikow.
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